Politica de Privacidade - Fraternidade sem Fronteiras

A Fraternidade sem Fronteiras (FSF) respeita e resguarda a privacidade de todos os
seus publicos. Assim, informamos e esclarecemos as maneiras e finalidades ao
Tratamento dos Dados Pessoais fornecidos a Organizagao, respeitando a legislagao
aplicavel no Brasil, onde esta localizada a sede da FSF.

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos aqueles que fizerem algum tipo de
cadastro em nosso site e/ou plataformas divulgadas em algum canal FSF. Ao se
cadastrar, vocé aceita todos os Termos e Condicbes de Uso descritos na nossa
Politica de Privacidade. Por isso, solicitamos que leia atentamente.

1. CONCEITOS BASICOS: O QUE VOCE PRECISA SABER PARA
COMPREENDER ESTA POLITICA

A Fraternidade sem Fronteiras € um Agente de tratamento, atuando como
Controlador e Operador de dados pessoais. Isso significa que, ao atuar como
Controlador, a Fraternidade sem Fronteiras toma as decisbes referentes as
utilizagdes dos dados, e, ao atuar como Operador, executa o tratamento de dados.

A fim de descomplicar a sua leitura, apresentamos algumas definigdes uteis para a
sua interpretacgao:

Dado Pessoal - E o dado relativo a uma pessoa fisica, que seja capaz de
identifica-la ou torna-la identificavel dentro de determinado contexto. Podem ser
citados como alguns exemplos de dados pessoais os seguintes: nome, CPF, RG,
CNPJ relacionado, endereco, telefone celular, e-mail, enderecgo IP e outros.

Dado Pessoal Sensivel - € o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagado de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Portabilidade - na presente politica possui o significado atribuido pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/2018), que trata da possibilidade do titular dos
dados pessoais, mediante requisicao expressa.

Tratamento - Sdo os usos que a Fraternidade sem Fronteiras faz dos dados
pessoais, incluindo, sem limitagdo, as seguintes atividades: coleta, armazenamento,
consulta, uso, compartiihamento, classificagdo, reprodugdo, processamento e
avaliacado desses dados.

Consentimento - E a hipétese que autoriza o tratamento de dados pessoais com
base na manifestagao livre, informada e inequivoca do titular ao concordar com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade especifica e informada pela
Fraternidade sem Fronteiras.



Fraternidade sem Fronteiras (FSF) - E a pessoa juridica que mantém e é
responsavel pelo site e outras plataformas que podem coletar dados para
finalidades especificas da Organizagao.

Titular - E vocé ou sua empresa, a pessoa fisica ou pessoa juridica a quem os
dados pessoais se referem, que navega ou que de qualquer forma utiliza nosso
website e canais de comunicagéao.

Website - Corresponde ao website que pode ser acessado a partir do enderego
"https://www.fraternidadesemfronteiras.org.br/" e
"https://www.fraternitywithoutborders.org" (verséo do site em inglés), incluindo todas
as suas paginas e recursos.

2. COMO A FRATERNIDADE SEM FRONTEIRAS COLETA OS DADOS
PESSOAIS E QUE TIPOS DE DADOS SAO COLETADOS?

As informacbes pessoais, obtidas por formularios de cadastro, sao fornecidas
diretamente pelo titular, por meio dos canais da Organizagdo e armazenadas
utilizando-se rigidos padrdes de sigilo e integridade, bem como controles de acesso
fisico e légico, observando-se sempre os mais elevados principios éticos e legais.

Origem

Dados Coletados

Finalidade

Navegacao no website

Dados de navegacao:
dados coletados por meio
de cookies ou device IDs,
incluindo IP, data e hora
de acesso, localizagao
geografica, tipo de
navegador, duracdo da
visita e paginas visitadas.

Registro de acesso:
temos o dever legal de
armazenar algumas de
suas informagdes (como
o seu IP, data e hora de
acesso) para
eventualmente
fornecé-las a autoridades
judiciais.

Dados sobre o | Cookies: ativar
dispositivo de acesso: | funcionalidades

modelo, fabricante, | essenciais, gerar
sistema operacional, | informacdes estatisticas

operadora de telefonia,
tipo de navegador e
velocidade da conexao.

para o aperfeicoamento
do website e oferecer
divulgagao personalizada.

Formulario Dados cadastrais: | Cadastro: quando vocé
"Apadrinhe/Doagao nome; e-mail; CPF, | preencher o formulario de
Unica" CNPJ, numero de | apadrinhamento ou
telefone; data de | doagao unica, disponivel
nascimento; sexo; e |em nosso website, nos
endereco. utilizaremos seus dados
Dados de pagamento: | para cadastrar vocé ou



https://www.fraternidadesemfronteiras.org.br/
https://www.fraternitywithoutborders.org

numero da agéncia, conta
bancaria, numero do
cartao de crédito,
bandeira do cartdo de
crédito, nome do titular do
cartdo, data de expiragcao
do cartao, CVV.

sua empresa em nosso
banco de dados, como
um doador ou um
possivel doador.

Doagdo: caso vocé
efetue a doagao apods o
cadastro, usaremos 0s
seus dados bancarios
para processar o]
pagamento das doagdes
feitas com cartdo de
crédito. Caso vocé opte
pelo pagamento por meio
de boleto bancario,
emitiremos tal documento
em seu nome. Apos o
pagamento, usaremos
seus dados para enviar a
vocé um e-mail com a
confirmacao da doacgao e
com informacbes do
projeto que esta
destinando o recurso,
além de possiveis ou
ainda de processos e
necessidades especificas

que envolvam suas
doacgodes.

Comunicagao e
divulgacgao: usaremos
seus dados para envio de
comunicagoes e

divulgagcbées acerca dos
projetos escolhidos para

destinacdo de recursos
(doagao ou
apadrinhamento), de

acontecimentos/conquista
/necessidade da propria
Organizagdo, ou mesmo
campanhas e agdes
realizadas, incluindo
informativos e prestacdes




de contas. Tais
comunicagdes podem ser
feitas por e-mail,
telefone/whatsapp/telegra
m/SMS, correspondéncia
ou mala direta.

Formulario "Contato"
outros meios de contato

(como telefone)

Dados
nome,

empresal/instituicao,
e-mail, telefone, assunto
mensagem.

Contato: se vocé ou sua
empresa preencher o
formulario de contato
disponivel em  nosso
website, nés utilizaremos
esses dados para entrar
em contato com vocé a

Voluntario"

completo,
telefone,

senha,
pais.

profissao,

respeito de sua
solicitagao.
Formulario "Cadastro de | Dados de contato: nome | Contato: se vocé

preencher o formulario de
cadastro de voluntario
disponivel em  nosso
website, nos utilizaremos
esses dados para entrar
em contato com vocé. E
se alguma iniciativa for
cadastrada, ela ficara
disponivel para acesso de
outras pessoas
interessadas, informando
o contato telefénico do
responsavel.




Comunicagao e
divulgagado: usaremos
seus dados para envio de

comunicagoes e
divulgagoes sobre
voluntariado ou
informagdes institucionais
importantes. Tais
comunicagdes podem ser
feitas por e-mail,

telefone/whatsapp/telegra
m/SMS, correspondéncia
ou mala direta (se houver

endereco cadastrado
dentro do Portal do
Voluntario).

Importante acrescentar que a Fraternidade sem Fronteiras também pode solicitar ou
receber dados de padrinhos/doadores/voluntarios/empresas/instituicdbes e outros,
via seus canais de Relacionamento: telefone, e-mail, redes sociais, whatsapp ou
chat online para finalidade de Relacionamento e/ou situacdes diversas informadas e
acordadas no momento do atendimento.

3. ARMAZENAMENTO DE DADOS

Os Dados Pessoais serdo armazenados no banco de dados de propriedade da
Fraternidade sem Fronteiras, utilizando-se também de plataformas e empresas
contratadas como—Trackmob e Myerp (plataforma de doagdo e ERP), Tag3
(desenvolvedora do site FSF, Portal do Voluntario, e E-commerce da Central de
Presentes), Botmaker (WhatsApp business API, chat online), NVoip (telefonia em
nuvem), e serdo tratados de forma confidencial, protegidos por medidas de
seguranca eficazes e suficientes.

4. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E SUAS FINALIDADES

Os dados pessoais coletados ou fornecidos diretamente pelo usuario sao protegidos
como privados, e apenas serao utilizados mediante consentimento. Uma vez
provido das informacdes pessoais a respeito do usuario/padrinho/doador/voluntario,
a Fraternidade sem Fronteiras podera utilizar, de acordo com o seu interesse
legitimo, com o consentimento
usuario/padrinho/doador/voluntario/empresalinstituicdo e com os Termos de Uso, os
dados do Usuario para o fim de enviar informativos, direcionados por e-mail ou por
quaisquer outros meios de comunicagdo, contendo informacbes sobre a
Fraternidade.

Nos também usamos seus dados para lidar com suas duvidas e solicitagoes,
confirmar seu cadastro, processar e reconhecer suas doagdes, manter um registro



de seu relacionamento, captar doagdes e, de maneira anonimizada, realizar estudos
e pesquisas.

Finalidades: Para identificar e/ou fornecer conteudo relevante sobre assuntos
especificos que foram expressos ou preferéncias pessoais de todos que
preencheram algum tipo de cadastro em nosso site e/ou plataformas, sem se
restringir somente a newsletters, eventos, e-books, e-mails e outros.

Para fins de comunicagdo e de fornecimento de dados ao
usuario/padrinho/dador/voluntario/empresalinstituicao, a Fraternidade  sem
Fronteiras podera se valer de todos os dados constantes em sua base de dados,
especialmente aqueles relativos a meios de comunicagdo, como nome, e-mail,
telefone e endereco.

Os Dados Pessoais coletados ou fornecidos indiretamente pelo
usuario/padrinho/doador/voluntario/empresalinstituicdo serdo igualmente protegidos
e serao utilizados pela Fraternidade sem Fronteiras apenas para fins de
aperfeicoamento do trabalho realizado, bem como para otimizar a experiéncia do
usuario/padrinho/doador/voluntario/empresalinstituicdo nas respectivas plataformas
da Fraternidade sem Fronteiras.

5. POR QUANTO TEMPO OS SEUS DADOS PESSOAIS SERAO
ARMAZENADOS?

Suas informacdes serdo mantidas durante o tempo necessario segundo as
finalidades definidas acima. Se vocé pedir para ndao receber mais nenhum contato
nosso, manteremos apenas as informacgdes basicas sobre vocé em nossa lista de
supressao (inativa) para evitar o envio de materiais indesejados no futuro. Vocé
pode pedir para sair do nosso banco de dados a qualquer momento e, assim, suas
informagdes seréo totalmente excluidas.

Caso o doador/voluntario/padrinho/empresa/instituicao solicite exclusdo dos dados,
eles serdo anonimizados e sera mantido apenas o historico na base de dados da
Organizagado. Importante ressaltar que, com esse pedido concretizado ndo serao
mais possiveis futuras consultas e disponibilizacdo de comprovantes de doagdes
por exemplo, feitas no cadastro anonimizado. E se houver discordancia sobre o fato
de a FSF manter o histérico, isso deve ser manifestado pelo(a)
doador/voluntario/padrinho/empresalinstituicdo e a FSF atendera o pedido, fazendo
a exclusao completa de dados e histdrico do(a)
doador/voluntario/padrinho/empresalinstituicao.

Fica reservado ao usuario/padrinho/doador/voluntario/empresal/instituicdo também,
o direito de a qualquer momento, inclusive no ato da disponibilizagdo das
informagdes pessoais, informar a FSF, por meio dos canais de comunicagao
disponiveis do nado interesse em receber tais informativos, inclusive por e-mail ou
outros canais, hipétese em que automaticamente a FSF fara o envio.

6. NOSSAS RESPONSABILIDADES
Nos responsabilizamos, nos limites e nos termos da lei, pelo nosso conteudo. No6s
nao assumimos, porém, qualquer responsabilidade por conteudos de terceiros. Nao



nos responsabilizamos em situagdes que fujam ao nosso controle, como nas
situacdbes em que o doador/voluntario/padrinho/empresal/instituicdo ou qualquer
pessoa que tenha preenchido um cadastro em nosso site ou plataformas, nos
repassar informagdes falsas ou incorretas ou em que houver caso fortuito ou forga
maior que prejudique ou que impega que cumpramos NOSSOS COMPromissos a
tempo e modo.

7. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A FRATERNIDADE SEM
FRONTEIRAS?

Se vocé acredita que seus dados pessoais foram usados de maneira incompativel
com esta Politica de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto titular dos
dados pessoais, ou ainda, se vocé tiver duvidas, comentarios ou sugestbes
relacionadas a esta Politica, entre em contato conosco pelo email:
relacionamento@fraternidadesemfronteiras.org.br. A informagao sera fornecida no
prazo de até 7 dias uteis, contado da data do requerimento do titular.

Ao entrar em contato, pediremos alguns dados pessoais para confirmarmos a sua
identidade. Eventualmente, outras informacdes podem ser solicitadas para confirmar
a sua identidade com o objetivo de melhor atender a sua solicitagdo. Estamos a
disposigéao!

8. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

A Fraternidade sem Fronteiras garante que seus usuarios possam exercer a
titularidade de seus dados pessoais e garante os direitos fundamentais de liberdade,
intimidade e privacidade, nos termos da Lei. De acordo com a Lei Geral de Protegao
de Dados o titular dos dados tem direito a obter do controlador, em relagcdo aos
dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

Confirmacao da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicado expressa, de acordo com a regulamentacdo da Autoridade Nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

Eliminacido dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

Informagao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

Informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

Revogagao do consentimento;

A oposigao aos tratamentos realizados com fundamento em uma das hipoteses de
dispensa de consentimento, em caso de eventual descumprimento ao disposto na
Lei Geral de Protecédo de Dados;

A revisao de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
de dados pessoais que afetem os interesses dos titulares de dados.


mailto:relacionamento@fraternidadesemfronteiras.org.br

9. DEVERES DO TITULAR DE DADOS

O Titular de dados fica obrigado a observar a presente Politica de Privacidade,
utilizando os servicos oferecidos pela Fraternidade sem Fronteiras de forma a zelar
pela integridade e reputagdo da Organizagao.

10. SEGURANCA

A Fraternidade sem Fronteiras adota medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos n&o autorizados e
de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

O acesso as informagdes pessoais coletadas, armazenadas ou de outra forma
tratadas pela FSF é restrito aos profissionais autorizados ao uso direto dessas
informacgdes, e necessario a prestagao de seus servigos, sendo limitado o uso para
outras tarefas.

Dentre as contramedidas adotadas pela FSF, temos a gestdo de acesso logico e
fisico aos dados, além de que todos os funcionarios devem cumprir as Politicas de
Segurancga da Informacdo, o Cédigo de Etica e Conduta, além de serem obrigados
contratualmente a manter a Confidencialidade e Sigilo das informagdes obtidas. A
Fraternidade sem Fronteiras se preocupa ativamente na implementacao de acgdes
educativas, mecanismos internos de supervisao e de mitigacdo de riscos e outros
aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

11. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar nosso website, nossas plataformas e
nosso trabalho, esta Politica de Privacidade pode passar por atualizacbes para
refletir as melhorias realizadas. Assim, a Fraternidade sem Fronteiras se reserva no
direito de alterar total ou parcialmente a presente Politica de Privacidade a qualquer
tempo, inserindo a ultima data de atualizagao conforme indicado abaixo.

Por favor, consulte a presente Politica de Privacidade periodicamente para verificar
eventuais alteragbes. O uso do website da Fraternidade sem Fronteiras ou o
fornecimento de Dados Pessoais por qualquer outro meio pressupde a sua
concordancia com a presente Politica de Privacidade.

Quaisquer mudangas feitas a esta politica de privacidade serdo publicadas e
estaréo disponiveis nesta mesma pagina. Visite-a sempre que necessario.

Data da dltima atualizagdo: 28 de dezembro de 2021.



